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Bepalingen

1. Bandbreedtegarantie

CNE verzekert dat het gemiddelde bandbreedteverbruik gemeten over 1 week nooit 45% van
de totaal beschikbare bandbreedte mag overschrijden om zo een optimale bereikbaarheid en
snelheid 24/7 te garanderen, ook in de piekmomenten.

2. Latency

CNE verzekert dat de gemiddelde latency op haar netwerk niet meer zal zijn dan 90 ms per
maand voor het Europese gedeelte ervan en niet meer dan 170 ms per maand voor het
Trans-Atlantische gedeelte ervan.

3. Packet Loss
CNE verzekert dat het gemiddelde Packet Loss op het CNE netwerk minder dan 1,5 % per
maand zal zijn.

4. Elektriciteitsvoorziening

CNE verzekert de continue elektriciteitsvoorziening van de in het datacenter geplaatste
server. CNE is echter niet aansprakelijk voor de onderbrekingen voortkomend uit i) materiaal
of applicaties van derden, ii) uit de daden of het nalaten van de Afnemer of derden of iii) uit
overmacht.

5 Rapportering van defecten
5.1. Defecten aan het CNE netwerk, de hardware of in het CNE datacenter die een

bewezen wezenlijk nadelig effect hebben op de dienst, op telefoonnummer 088-7667677
of per email op support@cne.nl gerapporteerd worden.

5.2. Defecten aan het CNE netwerk, de Hardware of in het CNE datacenter die geen
bewezen wezenlijk nadelig effect hebben op de Dienst dienen op e-mail adres
support@cne.nl gerapporteerd te worden.
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6. Responstijd

6.1. CNE zal binnen de vier (4) uur na het telefonisch onderhoud of desgevallend de
verzending van een confirmatie e-mail door CNE, het defect zoals beschreven in 5.1. nagaan
en de Afnemer op de hoogte brengen van de te ondernemen reparatie of vervanging.

6.2. CNE zal binnen de drie 3 werkdagen volgend op de bevestigings e-mail door CNE het
defect zoals beschreven in 5.2. nagaan en de Afnemer op de hoogte brengen van de te
ondernemen herstelling of vervanging.

7. Hersteltijd

CNE zet alle redelijke middelen in om een hersteltijd van vier (4) uur na het verloop van de in
6.1. vermelde responstijd en van drie (3) werkdagen na het verloop van de in 6.2. vermelde
responstijd te verzekeren.

8. Hosting beschikbaarheidgarantie

CNE zet alle redelijke middelen in dat de server een beschikbaarheid zal hebben van ten
minste 99,5 % per jaar.

Afnemer verplicht zich:

e Gegevens die op de server worden geplaatst, vrij te houden van schadelijke
programmacodes, zoals virussen

e Alle benodigde assistentie te verlenen bij het oplossen van eventuele storingen

e Met de server en het gebruik ervan geen inbreuk te maken op de ‘netiquette’ en op
de huisregels van de Nederlandse hosting providers en zich te houden aan de
Nederlandse Wetgeving, inclusief het auteursrecht en de wet op de
persoonsgegevens en de AVG. Voorbeeld: Wanneer de server gebruikt wordt voor de
verspreiding van ongevraagde reclamemail (spam) wordt dit beschouwd als een
inbreuk op deze regels.
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